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令和元年度スローガン 

みんなで目指す顧客感動経営 
顧客満足(CS)と従業員満足(ES)の向上 

～和賀組さんで良かったと言われよう～ 

株式会社和賀組 代表取締役 和賀幸雄 

６月１２日、東京にてＪＲ東日本ビルテックの安全推進フォーラムが開催され出席して
参りました。来賓としてＪＲ東日本鉄道事業本部安全企画部長の松橋賢一氏が招か
れ、講演を聞く機会がありました。ＪＲ東日本では昨年、ＪＲ東日本部ループ経営ビジョン
「変革 2027」が策定され、新たに「グループ安全計画 2023」が策定されました。この計画
では環境の激変に対応すべく「進化」と「変革」をサブタイトルとして掲げ、これまで推進してき
た安全への取組をそのまま実行するだけでなく、環境の変化に対応して進化させ変革してい
くという方向性が明確に打ち出されております。 

具体的に
は５ケ年計
画の目標とし
て鉄道運転

事故の発生件数 2割減、グループ会社に起因
する鉄道運転事故ゼロ、ホームにおける鉄道人
身傷害事故 3割減、踏切障害事故を着実に
減少、自然災害に対するリスクの着実な低減が設定され、到達点として「お客様の死傷事故ゼロ」「社員の死亡事故ゼロ」が
掲げられております。私たちパートナー会社もＪＲ東日本の目標をしっかりと把握し、その達成に向けて不断の努力を積み重ね
ていくことが、発注者の負託に応えることになるのです。 

この一ケ月間で、ユニオン建設様、ＪＲ東日本ビルテック様、湯沢地熱様、鉄建建設様から感謝状・表彰状を頂きました。
私たちの仕事がお客様から満
足のいく評価を頂いていることに
自信を持ち、油断をせずに気持
ちを新たに今期の仕事に臨んで
参りましょう。 

バーベキュー大会 高校出前講座 菅義偉官房長官来湯 
６月８日、恒例行事となったバーベキュー大会が
開催。久しぶりにＯＢの皆さんの顔も拝見するこ
とができ、楽しいひと時でありました。  

6月 5日雄勝高校、7日羽後高校、
15日に湯沢翔北高校で出前講座を行
いました。今年で 4年目、教職員の皆さ
んの見る目も変わってきている様に感じま
すし、確実に建設業界を目指す高校生
が増えてきています。 

6月 16日、菅義偉内閣官房長官が湯沢グランド
ホテルで講演をされました。これに先立ち山葵沢地
熱発電所を視察されております。ふるさと湯沢に対
する熱い想いを語って頂き、皆勇気を頂きました。
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